GUIA DE AUTOGESTION
REGISTRO DE ALIAS ANTE LA CNMC

Si has decidido gestionar el registro de tus alias de forma independiente, debes
seguir rigurosamente los pasos y requisitos técnicos establecidos por la Circular
1/2026 de la CNMC

El incumplimiento de estos criterios resultara en el blogueo de tus mensajes a
partir del 7 de junio de 2026.

Requisitos Previos:

Antes de comenzar, asegurate de disponer de:

e Certificado Digital valido: El tramite es 100% electrdnico a través de la
Sede Electronica de la CNMC.
e Documentacion de Vinculo Legitimo: Debes tener preparadas las
siguientes pruebas que demuestren tu derecho a usar el nombre: O Marca
o Nombre Comercial: Titulo de registro en la OEPM o EUIPO.
o Denominacién Social: Escritura de constitucion o certificado del
Registro Mercantil.
o Dominio Web: Contrato o certificado de titularidad del dominio .es o
similar.
o Declaracion responsable

Especificaciones Técnicas del Alias

La CNMC rechazara cualquier alias que no cumpla con los siguientes parametros:

e Longitud: Minimo 3, maximo 11 caracteres.

e No numérico: No se permiten alias compuestos solo por numeros.

e No genérico: Estan prohibidos términos como "INFO", "SMS", "AVISO",
"URGENTE" o nombres de instituciones publicas si no eres el titular oficial.
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Pasos para el Registro

1. Acceso ala Sede: Accede al apartado de "Telecomunicaciones" en la Sede
Electrénica de la CNMC y busca el tramite "Gestidon del Registro de alias"y
conéctate con tu Certificado Electrénico.

Sede Electronica Ayuda
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MERCADOS Y LA COMPETENCIA Introduzca su blsqueda

Inicio Tramites Notificaciones Informacién y Normativa Mis gestiones Tablén de anuncios

Inicio » Trémites » Telecomunicaciones » Gestidn del R

Gestion del Registro de alias

P - . @ Acceso desde cl@ve
Ambitos de actuacién: Telecomunicaciones

Fecha de publicacién: 27/03/2026 o
@ Acceso con certificado

Estado del tramite: Activo electrénico

Descripcion
Descripcion del tramite

Instrucciones
+ Solicitud de inscripcion de un proveedor de mensajeria . .
L o o . . Documentacién requerida
Los proveedores de servicios de mensajeria que estén involucrados en la transmision de mensajes (SMS/MMS/RCS) hacia
usuarios con nimeros espafioles y con un alias como remitente han de inscribirse en el Registro de alias con anterioridad
a enviar ese tipo de mensajes. Una vez inscritos seran proveedores registrados (PR).

Plazos

Normativa

.

Modificacién de datos de un proveedor de mensajeria
Un proveedor registrado (PR) puede modificar sus datos inscritos, como los correos electrénicos para notificaciones o los Organos competentes

numeros méviles de sus representantes. l@

2. Solicitante. Elige si realizas la solicitud en nombre propio o en
representacion de tu empresa.

Gestion del Registro de Alias

de datos y ion de p de servicios de mensajeria (PR). Cargas masivas de alias en uso por parte de los de origen (PRO). I
cancelaciones de alias

Solicitante

(® Ennombre propio

(O Enrepresentacién de

Gl Teléfona/Movil (opcional)
fernando@avivaoice.com

Direccién postal (Opeional)

Los campos sefalados con * san oBHgaTorios
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3. Tipo de Solicitud. Selecciona “Inscripcion de Alias” y afiade los datos del
Representante del titular.
Tipo de Salicitud

Tipo ce solictud
Inscripcion de Alias.

Los campos seflaiados con * son oblgatorios l

Representantes del titular
Recuerde que el representante legal debe disponer de certificado electrénico.

ue repre:

Afiada las personas g

@

No hay representanies del tiular
5 » i

o TIPO DE PERSONA.

(@ Persona fisica (O) Persona juridica

° IDENTIFICACION
Nombre

° DATOS DE CONTACTO

Emails (00cional, separados por ) ‘ IrTwiélwus {opcional, wwiW»WVWﬂ»*I

[ Recibir notificaciones

[ Mancemunado

4. Alias. Afade tus Alias (puedes afiadir mas de uno). Selecciona “Aviva Voice
Systems and Services SL” en el desplegable de Proveedores.
Alias
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5. Como vas a registrar un ALIAS para un cliente deberas seleccionar el botén
de afadir “Tercero” y rellenar los datos de tu empresa tanto si eres persona

juridica como fisica

En el caso de ser persona juridica a continuacién puedes ver los datos a

introducir

o TIPQ DE PERSONA

O Persena fisica (8 Persona juridica

° IDENTIFICACION

Razon social *

o REPRESENTANTE DE LA PERSONA JURIDICA

Nombre *

Primer apellido *

NIF del representante *

Segundo apellido (opcianal)

CANCELAR + ANADIR TERCERO

En el caso de ser persona fisica a continuacion puedes ver los datos a

introducir

o TIPO DE PERSONA

(@® Persana fisica () Persona juridica

° IDENTIFICACIGN

Nombre *

| | NIF *

El campo es obligatoria

El campa es obligatorio

‘ Primer apellida *

I Segunda apellido {opcional)

Bl campo ex obligatoria

(TULFUR -+ ARADIR TERCERO

A continuacién, introduce los datos del representante de tercero



B2 Representante del tercero

o IDENTIFICACION
Nombre * NIF
Elena 123456782

¢ apelio

primes
Viad Segundo apellido (opcional)

. DATOS DE CONTACTO
Emails (opesanal separadas por )
[ulad@wwamu.calﬂ Teléfonos (opcional, separados por coma)

Recibir notificaciones

O Mancomunado

CANCELAR ANADIR REPRESENTANTE

6. Revisary Presentar: Firma la solicitud con tu certificado de representante
legal.

Plazos criticos para la Autogestion

Si a fecha 7 de junio de 2026 tu alias no figura como "Inscrito" en el registro
publico de la CNMC, todos tus mensajes seran bloqueados.

MNota

Aungue realices el tramite por tu cuenta, te rogamos gque nos notifiques una vez
obtengas la resolucidn favorable para que podamos verificar la correcta
sincronizacion de nuestros sistemas con tu nuevo alias registrado.



